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ประสิทธิผลการแลกเปลีย่นเรียนรู้หลักจริยธรรมทางการพยาบาล 
ผ่านแอปพลเิคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับพยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงาน    

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลศิหล้า  
                                                                                                              สมคิด  ปานประเสริฐ* 

บทคัดย่อ 
                                                                                                               

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้                   
หลักจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบัติ  และความพึงพอใจต่อรูปแบบ                                                           
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล                            
สมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงาน สังกดักลุ่มการพยาบาล 
จ านวน 33 คน ด าเนินการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565  ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 เคร่ืองมือท่ีใช้              
ในการวิจยั ประกอบดว้ย (1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั ไดแ้ก่ เน้ือหาความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรม
ทางการพยาบาล และสถานการณ์ตวัอย่างในรูปแบบ Power Point templates  และ กลุ่มไลน์ชุมชนนักปฏิบติั
ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่ือกลุ่ม “CoP จริยธรรมทางการพยาบาล” (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบประเมินความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาล แบบประเมินความเขา้ใจ
เบ้ืองต้นเก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาล แบบประเมินพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย  และ                    
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชน                
นักปฏิบติั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ      
สถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test  ผลการศึกษา พบว่าหลงัได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้พยาบาลกลุ่มตวัอย่าง            
มีความรู้เฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=8.03,  SD=1.61) ความเข้าใจเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅= 9.70,  SD=1.49) 
พฤติกรรมจริยธรรมต่อผูป่้วยอยู่ในระดบัดีมาก (X̅= 4.53, SD=0.45) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน
เฉล่ียก่อนและหลงัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบวา่ หลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้พยาบาลมีคะแนนเฉล่ียความรู้และ
คะแนนเฉล่ียความเขา้ใจสูงกวา่ก่อนไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p < 0.05)  ส่วนพฤติกรรม
จริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย พบว่าหลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมจริยธรรมต่อผูป่้วย
ของพยาบาลสูงกว่าก่อนไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ดา้นความพึงพอใจ              
ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนักปฏิบติั พบว่าพยาบาลมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.11, SD= 0.61) แสดงให้เห็นว่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลักจริยธรรม 
ทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบติั ช่วยให้พยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงาน            
มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น รวมถึงพยาบาลมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จึงควรน ารูปแบบการเรียนรู้น้ีมาใชใ้นการพฒันาระบบและกลไกจริยธรรมทางการ
พยาบาลต่อไป 
ค าส าคัญ : หลกัจริยธรรมทางการพยาบาล  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  ชุมชนนกัปฏิบติั  แอปพลิเคชนัไลน์  
 
*พยาบาลวิชาชีพช านาญการ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ 
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The Effectiveness of Nursing Ethical Principles Knowledge Sharing  
through the Community of Practice on LINE Application of the Ethical Ward Nurses  

in the Nursing Department at Somdetphraphutthaloetla Hospital 
 

                                                                                                                            Somkid Panprasert*  
Abstract 

 
This Quasi-Experimental research aimed to study the effectiveness of nursing ethical principles 

knowledge sharing through the Community of Practice on LINE Application and the satisfaction of the 
ethical ward nurses in the nursing department at Somdetphraphutthaloetla Hospital . The samples were 
33 ethical ward nurses. The knowledge sharing activities and data collecting were on October 2022        
to May 2023. Research tools included : the templates of knowledge for sharing, channel for group 
knowledge sharing online by program LINE’s Application and the assessment forms that consists of the 
form of nursing ethical principles knowledge; nursing ethical principles understanding; nurse’s ethical 
behavior to patient and nurse’s satisfaction assessment form. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and Wilcoxon Signed Ranks Test. The results showed 
that, after the activity of knowledge sharing, the ethical ward nurses had a high level of knowledge 
(X̅=8.03 , SD=1.61), a high level of understanding (X̅= 9.70, SD=1.49) and a very good level of nurse’s 
ethical behavior to patient  (X̅= 4.53,  SD=0.45) ,  when compared the mean scores of knowledge, 
understanding and nurse’s ethical behavior to patient before and after the knowledge sharing, the results 
found that both of knowledge and understanding had a statistically significant increase at the p < 0.05 but 
the mean scores of nurse’s ethical behavior to patient had not statistically significant (p>0.05). However, 
the nurse’s satisfaction level after knowledge sharing, the result found, it was rated at a high level            
(X̅ = 4.11, SD= 0.61). The suggestion from this study was to be continued and promoted this nursing 
ethical principles knowledge sharing activity for enhancing the nurses’ ethical behavior of organization. 
 
Keywords:  Nursing Ethical principles, Knowledge sharing, Community of Practice, LINE application  
                 
*Registered Nurse in the nursing department at Somdetphraphutthaloetla Hospital 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยต์ั้งแต่อยู่ในครรภม์ารดาจนถึงวาระสุดทา้ย

ในชีวิต เป้าหมายของการพยาบาลคือ การช่วยให้ประชาชนมีภาวะสุขภาพดีท่ีสุดตามศกัยภาพของแต่ละ
บุคคล การปฏิบติัการพยาบาลเป็นสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลาย ซบัซอ้น เป็นพลวตัรตลอดเวลา พยาบาล
จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัส าคญัครบถว้นทั้งมีความรู้ มีทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี และมีจริยธรรม 
จึงจะท าให้การปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพ การขาดองค์ประกอบด้านใดด้านหน่ึง อาจส่งผลให้                      
การพยาบาลไม่มีคุณภาพ รวมถึงยงัอาจเป็นความเส่ียงทั้งต่อพยาบาลและประชาชนผูรั้บบริการ  (1)                 
หลกัจริยธรรมทางการพยาบาล ท่ีช่วยส่งเสริมให้พยาบาลมีพฤติกรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
ประกอบด้วย หลักจริยธรรมพื้นฐาน (Ethical principles) และแนวคิดทางจริยธรรมในการปฏิบัติ                      
การพยาบาล (Ethical concepts) โดยหลกัจริยธรรมพื้นฐาน (Ethical principles) ประกอบดว้ย หลกัการ
เคารพเอกสิทธ์ิ หลักการท าประโยชน์ หลักการไม่ท าอันตราย หลักความยุติธรรม หลักการพูดหรือ                
การบอกความจริง และหลักความซ่ือสัตย์ ส่วนแนวคิดทางจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล                                      
(Ethical concepts) ประกอบดว้ย แนวคิดการท าหนา้ท่ีแทน แนวคิดความรับผิดชอบ แนวคิดความร่วมมือ 
และแนวคิดความเอ้ืออาทร ซ่ึงหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลเหล่าน้ีเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบวิชาชีพ                 
การพยาบาลพึงปฏิบติั เพื่อป้องกนัและลดการเกิดปัญหาจริยธรรมท่ีอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อร่างกาย 
จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคมของผูป่้วยหรืออาจรุนแรงถึงชีวิตได ้ในขณะท่ีพยาบาลอาจไดรั้บผลกระทบ             
ต่อการปฏิบติัวิชาชีพ เช่น การถูกพกัใบอนุญาตการเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ ผลกระทบต่อองค์กรในด้าน
ช่ือเสียงหรือการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย เป็นตน้ ซ่ึงมีแนวโน้มสูงขึ้นในปัจจุบนั เน่ืองจากประชาชน
รับรู้สิทธิของตนมากขึ้นในเร่ืองการต้องได้รับบริการท่ีได้มาตรฐาน เสมอภาค มีสิทธิในการตัดสินใจ 
รวมถึงสิทธิการร้องเรียนผูป้ระกอบวิชาชีพ (1),(2)  จากขอ้มูลขอ้ร้องเรียน ปีงบประมาณ 2563 ถึง 2565 ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมของพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองพฤติกรรมบริการท่ีไม่เหมาะสม                      
ขาดความใส่ใจในเร่ืองการดูแล การให้บริการท่ีล่าช้า การพูดจาไม่เหมาะสม เป็นตน้ ส่วนประเด็นทาง                
การดูแลรักษาพยาบาลส่วนใหญ่มกัเป็นเร่ืองการไม่ปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด อาจเน่ืองจากขอ้จ ากัด
ของผูป่้วยเองหรือภาระงานของพยาบาลส่งผลท าให้ผูป่้วย เกิดอันตรายหรือภาวะแทรกซ้อน เช่น                     
การบาดเจ็บจากการใชอุ้ปกรณ์ เกิดภาวะแทรกซ้อนจากการใชย้า การเกิดแผลกดทบั เป็นตน้ นอกจากน้ี
ยงัพบประเด็นในเร่ืองความไม่สุขสบายหรือความไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการหรือญาติท่ีรู้สึกว่าได้รับ  
การจดัการอาการไม่เพียงพอ โดยเฉพาะเร่ืองการจดัการความปวด หรือส่ิงท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
เช่น การไม่ท า CPR ในกรณีท่ีมีญาติลงนามแสดงความจ านงไวแ้ลว้แต่สุดทา้ยญาติยงัยอมรับเหตุการณ์
ไม่ได้ (3) ส่ิงเหล่าน้ีพยาบาลถูกมองว่าไม่ดูแลผูป่้วย เป็นประเด็นน าไปสู่เหตุการณ์ร้องเรียนรุนแรง                   
ซ่ึงพยาบาลมกัคิดว่าได้ปฏิบัติตามแผนการรักษาแล้ว แต่หากพยาบาลมีความข้าใจในหลกัจริยธรรม
ทางการพยาบาล และมีสมรรถนะการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีเหมาะสมร่วมด้วยอาจสามารถช่วยให้
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ผูรั้บบริการได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้อีก ช่วยลดปัญหาร้องเรียนรุนแรงหรือฟ้องร้องได้                   
จากเหตุผลดงักล่าว การส่งเสริมให้ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลมีพฤติกรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมจึง
เป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็นตอ้งพฒันา  

กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ มีบทบาทหน้าท่ีส าคญัใน
การก าหนดนโยบาย และวิธีปฏิบติังาน  เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหค้วามส าคญั
กับการส่งเสริมจริยธรรมผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลเพื่อให้ การปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพ 
ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมีความปลอดภยั โดยก าหนดให้องคก์รพยาบาลมีการพฒันาระบบและกลไก
จริยธรรมทางการพยาบาล เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีจริยธรรม 
รวมถึงมีสมรรถนะการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ท่ีเหมาะสม ตามนโยบายของสภาการพยาบาล                     
อย่างไรก็ตามในมุมมองพยาบาลทัว่ไปรู้สึกว่าเร่ืองจริยธรรมทางการพยาบาลเป็นเร่ืองนามธรรม เขา้ใจยาก 
ดังนั้ นการจะส่งเสริมให้พยาบาลมีสมรรถนะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมจึงเป็นส่ิงท่ียากยิ่ งขึ้ น               
ผู ้วิจัยในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและพัฒนาการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล  รับผิดชอบงาน                   
ดา้นบริหารความเส่ียงและจริยธรรมทางการพยาบาล จึงสนใจท่ีจะพฒันาการด าเนินงานดา้นจริยธรรม                      
ทางการพยาบาลให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพื่อขบัเคล่ือนให้เกิดระบบและกลไกจริยธรรมทางการพยาบาล
ของกลุ่มการพยาบาล  โดยมีแนวคิดทดลองใช้กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลักจริยธรรม                           
ทางการพยาบาลผ่านทางแอพพลิเคชนัไลน์ในรูปแบบชุมชนนกัปฏิบติัโดยศึกษาน าร่องในกลุ่มพยาบาล                    
แกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงาน  เพื่อให้พยาบาลมีความรู้ ความเข้าใจเ ก่ียวกับจริยธรรม                                   
ทางการพยาบาลในเบ้ืองต้น สามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางจริยธรรม เรียนรู้การตัดสินใจ                              
เชิงจริยธรรมและการแสดงพฤติกรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมต้นในการขยายงาน                         
การส่งเสริมจริยธรรมผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลทุกระดบัต่อไป โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้
รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านทาง “ แอพพลิเคชนัไลน์ (LINE Application)” เน่ืองจากเป็นโปรแกรม
ส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การส่ือสาร ท่ีใช้งานง่าย สามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่จ ากดัสถานท่ีและเวลา                   
จึงน่าจะเป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีสะดวกส าหรับพยาบาล ช่วยลดปัญหาเร่ืองระยะเวลาท่ีอาจไม่ตรงกัน                         
ในการตอ้งร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้หลายคร้ัง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผา่น แอปพลิเคชนัไลน์

ชุมชนนักปฏิบัติส าหรับพยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล                 
สมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ ในด้าน ความรู้เก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาล ความเขา้ใจเก่ียวกับจริยธรรม
ทางการพยาบาล และพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย ก่อนและหลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั 

https://www.ninetechno.com/a/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-line-application.html
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ของบุคคล(4) ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการ

ภายนอกหรือส่ิงเร้า กระบวนการภายในหรือรับรู้  และกระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนอง 
ร่วมกบั แนวคิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้(5) ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการก าหนดประเด็นความรู้ การจดัท า
รายละเอียดงาน การจดัประชุม การก าหนดวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
การประเมินผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าความรู้ไปใช ้โดยรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใชแ้นวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติ (6),(7) ผ่านช่องทางส่ือสารด้วยโปรแกรมส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การส่ือสาร                        
“ แอพพลิเคชนัไลน์ (Line Application)” (8) รายละเอียด สรุปดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research)  ประเภทวิจยั 

กลุ่มเดียววดัก่อนและหลงัการทดลอง (The One Group Pretest Posttest design) 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล

สมเด็จพระพุทธเลิศหล้า คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นพยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมของแต่ละ
หน่วยงาน มีประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปและยินดีเขา้ร่วมในการวิจยั จ านวน 33 คน                  
เป็นหวัหนา้หน่วยงาน จ านวน 13 คน และพยาบาลผูป้ฏิบติังานจากทุกหน่วยงาน จ านวน 20 คน   

 

https://www.ninetechno.com/a/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-line-application.html
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย และ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย  ประกอบดว้ย  
(1)  เ น้ือหาความรู้เ ก่ียวกับหลักจริยธรรมทางการพยาบาล ผู ้วิจัยสร้างขึ้ นในรูปแบบ                            

Power Point templates ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มไลน์ เน้ือหา ประกอบดว้ย ความส าคญัของ
จริยธรรมต่อวิชาชีพการพยาบาล ปัญหาจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล หลกัจริยธรรมและ
แนวคิดจริยธรรมส าหรับส่งเสริมบุคลากรในการร่วมกันขบัเคล่ือนองค์กรพยาบาลสู่การเป็นองค์กร
พยาบาลจริยธรรม หลกัการวิเคราะห์พฤติกรรมความเส่ียงทางจริยธรรม และสถานการณ์ตวัอยา่งส าหรับ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประเด็นปัญหาในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

(2)  กลุ่มไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั ช่ือกลุ่ม “CoP จริยธรรมทางการพยาบาล” ผูวิ้จยัสร้างกลุ่มไลน์น้ีดว้ย
โปรแกรมส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การส่ือสาร Line Application เพื่อเป็นช่องทางส าหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาล สมาชิกกลุ่มเป็นพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอย่าง จ านวน  
33 คน และผูว้ิจัย รวม 34 คน โดยผูว้ิจัยเป็นผูด้  าเนินการกลุ่มในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และรวบรวม                      
ความคิดเห็นจากการแลกเปล่ียนของสมาชิกกลุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 5 ส่วน        
ส่วนที 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ  อายุ   

หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานในวิชาชีพการพยาบาล  และขอ้มูลการประชุม/
อบรมเก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาลและระยะเวลาการอบรม  

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาล ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ลักษณะเป็นค าถามให้เลือกตอบ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”                
เกณฑ์การให้คะแนน ถา้ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน การแปลผลระดบัความรู้ใช้เกณฑ์
การพิจารณาแบ่งระดบัตามคะแนนอิงเกณฑข์องบลูม(9) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี คะแนน ร้อยละ 80 ขึ้นไป     
หมายถึง มีความรู้อยู่ในระดับมาก คะแนนร้อยละ 60-79 หมายถึง มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง                 
คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หมายถึง มีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 

ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาล ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรม ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะเป็นค าถามให้เลือกตอบ “ใช่” 
หรือ “ไม่ใช่” เกณฑ์การให้คะแนน ถา้ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน การแปลผลระดบั 
ความเขา้ใจใช้เกณฑก์ารพิจารณาแบ่งระดบัตามคะแนนอิงเกณฑข์องบลูม(9) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี             
คะแนน ร้อยละ 80 ขึ้นไป หมายถึง มีความเข้าใจอยู่ในระดับมาก คะแนนร้อยละ 60-79 หมายถึง                  
มีความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนนนอ้ยกวา่ ร้อยละ 60 หมายถึง มีความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ส่วนท่ี 4 แบบประเมินพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย  ผูว้ิจัยใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย ของสภาการพยาบาล (1)  ประกอบด้วยขอ้ค าถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการปฏิบติัของพยาบาล จ านวน 34 ขอ้ ค าตอบเป็นระดับการปฏิบติัตามการรับรู้ของพยาบาล 
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating scale) คือ คะแนน 1 ถึง 5 โดยท่ี 1 คะแนน 
หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของพยาบาลนอ้ยท่ีสุด 2 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการ
ปฏิบัติของพยาบาลน้อย 3 คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการปฏิบัติของพยาบาลปานกลาง                           
4 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของพยาบาลมาก และ 5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้น
ตรงกบัการปฏิบติัของพยาบาลมากท่ีสุด การแปลผลระดบัพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลพิจารณาตาม
เกณฑ์การแบ่งระดบัของแบบประเมินท่ีก าหนดไว ้ เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง 
พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลอยูใ่นระดบัดีมาก คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง พฤติกรรมจริยธรรม
ของพยาบาลอยู่ในระดบัดี คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลอยู่ในระดับ
ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.50 หมายถึง พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลอยูใ่นระดบัพอใช ้

ส่วนท่ี 5 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลักจริยธรรมทางการพยาบาล                     
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบัติ ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเองโดยเป็นข้อค าถามท่ีสอดคล้องกับรูปแบบ
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อรูปแบบกิจกรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีจัดขึ้น ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 8 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วน          
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) คือ คะแนน 1 ถึง 5 โดยท่ี 1 คะแนน หมายถึงความพึงพอใจต่อประเด็น
การประเมินนั้นน้อยท่ีสุด 2 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจต่อประเด็นการประเมินนั้นน้อย 3 คะแนน 
หมายถึง ความพึงพอใจต่อประเด็นการประเมินนั้นปานกลาง 4 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจต่อประเด็น
การประเมินนั้นมาก และ 5 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจต่อประเด็นการประเมินนั้นมากท่ีสุด การแปลผล
ระดบัความพึงพอใจ พิจารณาตามเกณฑข์อง เบสทแ์ละคาห์น (10) โดย แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง ความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผา่น
แอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯอยูใ่นระดบัมาก คะแนน  2.51-3.50    หมายถึง ความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ
อยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯอยูใ่นระดบันอ้ย
คะแนน 1.00-1.50  หมายถึง ความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้นตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ประกอบด้วย หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า  
ประธานคณะกรรมการความปลอดภยัผูป่้วยและการเจรจาไกล่เกล่ียโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ และ
ประธานคณะกรรมการจริยธรรมทางการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ช่วย
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ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ น าขอ้เสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุง
เพิ่มเติมให้มีความชดัเจนมากขึ้น  จากนั้นน าเคร่ืองมือทั้งหมดไปทดลองใช ้(Try out) กบัพยาบาลวิชาชีพ               
ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นหวัหนา้หน่วยงานจ านวน 10 คน และพยาบาลผูป้ฏิบติังาน
ในหน่วยงานต่างๆ จ านวน 10 คน น าค าตอบท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้                  
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
แบบประเมินความรู้เก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาล  เท่ากับ  0.70 แบบประเมินความเขา้ใจเบ้ืองต้น
เก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาล เท่ากบั  0.77 แบบประเมินพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย 
เท่ากบั  0.97 และ แบบประเมินความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอป
พลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั เท่ากบั  0.95 

4. การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัด าเนินการพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง โดยน าโครงร่างวิจยัเสนอเพื่อขอรับการพิจารณา                   

ด้านจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องโรงพยาบาลสมเด็จ                 
พระพุทธเลิศหล้า ก่อนด าเนินการวิจัย ได้รับการอนุมัติตามเอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขท่ี                
COA No. 68 ลงวันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยผู ้วิจัยได้แจ้ง วัตถุประสงค์และรายละเอียดของ
โครงการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบเพื่อขอความร่วมมือเข้าร่วมโครงการวิจัยโดยความสมัครใจ 
ระหว่างการด าเนินการวิจยักลุ่มตวัอย่างมีสิทธ์ิปฏิเสธหรือขอยุติการเขา้ร่วมโครงการวิจยัไดต้ลอดเวลา
โดยไม่มีผลกระทบใดๆ การบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใชร้หสัผูเ้ขา้ร่วมแทนการระบุช่ือ 
การน าเสนอผลการวิจยัน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

5. ขั้นตอนการด าเนินการและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัเตรียมการวิจยั ด าเนินการและเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
5.1 ศึกษาขอ้มูล ต ารา เอกสารทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาล 

และการส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ รวมถึงนโยบายการพฒันา
ระบบและกลไกจริยธรรมทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล 

5.2 ศึกษาสถานการณ์และเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นจริยธรรมทางการ
พยาบาลของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้  

5.3 ประชุมร่วมกบัทีมผูบ้ริหารทางการพยาบาล เสนอขอ้มูลเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับประเด็นจริยธรรมทางการพยาบาล และเสนอแนวคิดการด าเนินงานท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเพื่อเป็น
จุดเร่ิมตน้พฒันาการส่งเสริมจริยธรรมทางการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศ
หลา้ใหเ้ป็นรูปธรรม เพื่อขอความเห็นชอบในการด าเนินการวิจยัจากทีมผูบ้ริหารทางการพยาบาลของกลุ่ม
การพยาบาล 
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5.4 ก าหนดรูปแบบโครงการวิจยั วตัถุประสงค์ การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง การสร้างและจดัหา
เคร่ืองมือวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย รูปแบบกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการ
ประเมินผลโครงการวิจัย เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการจริยธรรมทางการพยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาล เพื่อขอความเห็นชอบและร่วมมือในการด าเนินโครงการวิจยั 

5.5 เสนอโครงร่างวิจยัเพื่อขอรับการพิจารณาดา้นจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ ก่อนด าเนินการวิจยั 

5.6  เร่ิมด าเนินการวิจยัภายหลงัไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั              
ในมนุษยข์องโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ ในช่วงระหว่าง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

5.6.1  จัดประชุมพยาบาลวิชาชีพท่ีเข้าเกณฑ์เป็นกลุ่มตัวอย่าง ช้ีแจงวตัถุประสงค์และ
รายละเอียดของโครงการวิจยัใหรั้บทราบเพื่อขอความร่วมมือเขา้ร่วมโครงการวิจยัโดยความสมคัรใจ 

5.6.2  สร้างกลุ่มไลน์ชุมชนนักปฏิบัติ ด้วยโปรแกรมส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์                    
การส่ือสาร (Line Application) ช่ือกลุ่ม “CoP จริยธรรมทางการพยาบาล” เพื่อเป็นช่องทางส าหรับ                 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลในการวิจยัคร้ังน้ี  

5.6.3  เชิญพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 33 คน เขา้ร่วมกลุ่ม ก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั
ในระหว่างด าเนินกิจกรรมกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
รวบรวมความคิดเห็นจากการแลกเปล่ียนของสมาชิกกลุ่ม ส่วนสมาชิกกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นใน
การแลกเปล่ียนไดอ้ยา่งอิสระ  

5.6.4  ผูว้ิจยัขอความยนิยอมการเขา้ร่วมโครงการวิจยั และใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ตอบแบบสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไป  แบบประเมินความรู้เก่ียวกับหลักจริยธรรมทางการพยาบาล แบบประเมินความเข้าใจ
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาล และแบบประเมินพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย  
(ประเมิน Pre-test) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างจากโปรแกรม  Google forms ก่อนเร่ิมกิจกรรม           
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั    

5.6.5  ผูว้ิจยัถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลตามเน้ือหาท่ีก าหนดใน
รูปแบบ Power Point templates ลงในกลุ่มไลน์เพื่อให้สมาชิกกลุ่มศึกษาและร่วมกันแลกเปล่ียน                        
โดยเน้ือหาความรู้ ประกอบด้วย ความส าคญัของจริยธรรมต่อวิชาชีพการพยาบาล ปัญหาจริยธรรมใน              
การประกอบวิชาชีพการพยาบาล หลกัจริยธรรมและแนวคิดจริยธรรมส าหรับส่งเสริมบุคลากรในการ
ร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรพยาบาลสู่การเป็นองค์กรพยาบาลจริยธรรม  หลักการวิเคราะห์พฤติกรรม             
ความเส่ียงทางจริยธรรม และสถานการณ์ตวัอย่างส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประเด็นปัญหาในการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล โดยแบ่งเน้ือหาในการถ่ายทอดเป็น 4 คร้ัง ระยะห่างในแต่ละคร้ัง 1 เดือน 
เพื่อเปิดโอกาสส าหรับการแลกเปล่ียนของสมาชิกกลุ่ม  โดยผูว้ิจยัเป็นผูติ้ดตาม กระตุน้การแลกเปลี่ยน 

https://www.ninetechno.com/a/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-line-application.html
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บันทึกข้อมูล การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากข้อความแชทในไลน์กลุ่ม และสรุปประเด็นท่ีรวบรวมได้จาก                      
การแลกเปล่ียนของสมาชิกกลุ่ม รายละเอียดกิจกรรม ดงัสรุป Timelines ในภาพท่ี 2 

5.6.6  ผูว้ิจัยขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบแบบประเมินความรู้เก่ียวกับหลักจริยธรรม                 
ทางการพยาบาล แบบประเมินความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาลและแบบประเมิน
พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย ภายหลงัการสรุปกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้คร้ังสุดทา้ย 
(ประเมิน Post-test) และตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลักจริยธรรม                               
ทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบติัผ่านแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างจากโปรแกรม 
Google forms   

5.6.7 ผูว้ิจยักล่าวขอบคุณกลุ่มตวัอยา่งท่ีร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโครงการวิจยั และ
แจง้ขอยติุกิจกรรมกลุ่มไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั ช่ือกลุ่ม “CoP จริยธรรมทางการพยาบาล”  
 

 O1 E1 E2 E3 E4 O2  
พยาบาลวิชาชีพ
กลุ่มตวัอยา่ง 

       

 1 2 3 4 5 6 เดือนท่ี 
 

ภาพท่ี 2 สรุป Timelines กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาล 
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั ช่ือกลุ่ม “CoP จริยธรรมทางการพยาบาล” 

 

O1 หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามขอ้มูลทั่วไป และ                
แบบประเมิน Pre-test ประกอบด้วย แบบประเมินความรู้เก่ียวกับหลักจริยธรรมทางการพยาบาล                         
แบบประเมินความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาล และแบบประเมินพฤติกรรม
จริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย  ก่อนเร่ิมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาล                     
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั  

E1 หมายถึง กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์
ชุมชนนักปฏิบติั คร้ังท่ี 1 ผูวิ้จยั ถ่ายทอดความรู้ เก่ียวกบั ความส าคญัของจริยธรรมต่อวิชาชีพการพยาบาล 
ปัญหาจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล หลกัจริยธรรมและแนวคิดจริยธรรมส าหรับส่งเสริม
บุคลากรในการร่วมกนัขบัเคล่ือนองคก์รพยาบาลสู่การเป็นองคก์รพยาบาลจริยธรรม 

E2 หมายถึง กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
ชุมชนนกัปฏิบติั คร้ังท่ี 2 ผูว้ิจยั ถ่ายทอดความรู้ เก่ียวกบั หลกัการวิเคราะห์พฤติกรรมความเส่ียงทางจริยธรรม 

E3 หมายถึง กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
ชุมชนนักปฏิบัติ คร้ังท่ี 3 ผูว้ิจัยให้สมาชิกกลุ่มฝึกการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเก่ียวกับหลักจริยธรรม                         
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ทางการพยาบาล และเรียนรู้การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสม จากสถานการณ์ตัวอย่างส าหรับ                        
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประเด็นปัญหาในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล ตวัอยา่งท่ี 1 และ 2   

E4 หมายถึง กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
ชุมชนนักปฏิบัติ คร้ังท่ี 4 ผูว้ิจัยให้สมาชิกกลุ่มฝึกการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเก่ียวกับหลักจริยธรรม                        
ทางการพยาบาล และเรียนรู้การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสม จากสถานการณ์ตัวอย่างส าหรับ                    
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประเด็นปัญหาในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล ตวัอยา่ง ท่ี 3 และ 4   

O2 หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบประเมิน Post-test ประกอบดว้ย 
แบบประเมินความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาล แบบประเมินความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกับ
จริยธรรมทางการพยาบาล และแบบประเมินพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย ภายหลงัการสรุป
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้คร้ังสุดทา้ย และตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั 

5.7  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์ ให้คะแนนตามท่ี
ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาล ระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบั

จริยธรรมทางการพยาบาล ระดับพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย และระดับความพึงพอใจ               
ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบติั วิเคราะห์ 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 6.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาล          
ความเข้าใจเก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาล และพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผู ้ป่วย                  
ก่อนและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์
ชุมชนนกัปฏิบติั โดยใชส้ถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test  
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพแกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงาน 
พยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานเป็นพยาบาลวิชาชีพเพศหญิงทั้งหมด อายอุยูใ่นช่วง 

51-60  ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 66.70 รองลงมา อยูใ่นช่วง 41-50  ปี ร้อยละ 27.30  ส่วนอายใุนช่วง 31-40 ปี และ 

20-30 ปี เท่ากันคือ ร้อยละ 3.03 โดย อายุเฉล่ียประมาณ 52 ปี (X= 51.82 SD=7.282) ต าแหน่งในการ

ปฏิบัติงาน เป็นพยาบาลผู ้ปฏิบัติ ร้อยละ 60.60 และพยาบาลหัวหน้างาน ร้อยละ 39.40 ระยะเวลา                       

การปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาล มากกว่า 10 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 93.93 รองลงมา คือ 8-10 ปี และ 3-4 ปี              

มีจ านวนเท่ากัน ร้อยละ 3.03  เคยได้รับการอบรมเก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาล ร้อยละ 57. 58              
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ไม่เคยไดรั้บการอบรม ร้อยละ 42.42 ผูท่ี้เคยไดรั้บการอบรมส่วนใหญ่มีระยะเวลาการอบรม 1 วนั ร้อยละ 

30.30 รองลงมา 2 วนั ร้อยละ 15.15 และระยะเวลาการอบรม 3 วนั และ 5 วนั มีจ านวนเท่ากนั ร้อยละ 6.06  

2. ประสิทธิผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกบัจริยธรรมทางการพยาบาลของพยาบาลแกนน าด้าน
จริยธรรมของหน่วยงาน 

2.1 ประสิทธิผลด้านความรู้เกี่ยวกบัจริยธรรมทางการพยาบาล พบวา่ ก่อนไดรั้บการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ฯพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการ
พยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 60.61 รองลงมามีความรู้อยู่ในระดบัมาก และ
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ  36.36 และ 3.03 ตามล าดับ ส่วนหลังได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ พบว่า 
พยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอย่าง มีความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลอยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุด 
ร้อยละ 57.58 รองลงมา ร้อยละ 42.42 มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไม่มีพยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีความรู้ในระดับน้อย ดังตารางท่ี 1 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้ พบว่า                 
หลงัได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบัติ 
พยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียความรู้สูงกว่าก่อนไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรม
ทางการพยาบาลผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชน นกัปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานจ าแนกตามระดบัความรู้
เก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาลก่อนและหลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาล
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั (n=33) 

ระดบัความรู้  
ก่อนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ หลงัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัมาก  12 36.36 19 57.58 
ระดบัปานกลาง  20 60.61 14 42.42 
ระดบันอ้ย 1 3.03 0 0.00 

 

ตารางท่ี 2  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้ของพยาบาลแกนน า                               
ดา้นจริยธรรมของหน่วยงานก่อนและหลงัได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาล       
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั ดว้ยการทดสอบสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test (n=33) 

ความรู้  X̅ SD Z p-value 
      ก่อนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 7.06 1.32 

-2.986 0.003* 
      หลงัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 8.03 1.61 
* p-value < 0.05 
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2.2  ประสิทธิผลด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมทางการพยาบาล  พบว่า ก่อนได้รับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ฯพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรม
ทางการพยาบาลอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 42.42  รองลงมามีความเขา้ใจอยู่ในระดับปานกลาง     
ร้อยละ 36.36  และความเขา้ใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 21.21 ส่วนหลงัได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 
พบวา่ พยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอย่าง มีความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.54 รองลงมา
มีความเข้าใจระดับปานกลาง ร้อยละ 36.36 และความเข้าใจระดับน้อย ร้อยละ 9.09  ดังตารางท่ี 3               
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความเข้าใจ พบว่า  หลงัได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้               
หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบัติ พยาบาลแกนน ากลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนเฉล่ียความเข้าใจสูงกว่าก่อนได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลักจริยธรรมทางการพยาบาลผ่าน                 
แอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานจ าแนกตามระดบั
ความเข้าใจ เ ก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาล ก่อนและหลังได้ รับการแลกเป ล่ียนเ รียน รู้                                   
หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั (n=33) 

ระดบัความเขา้ใจ 
ก่อนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ หลงัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัมาก  7 21.21 18 54.54 
ระดบัปานกลาง  12 36.36 12 36.36 
ระดบันอ้ย 14 42.42 3 9.09 

 

ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความเข้าใจของพยาบาลแกนน า                    
ดา้นจริยธรรมของหน่วยงานก่อนและหลงัได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาล 
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั  ดว้ยการทดสอบสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test (n=33) 
 
 

ความเขา้ใจ X̅ SD Z p-value 
ก่อนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 8.03 1.69 

-3.880 0.000* 
หลงัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 9.70 1.49 
* p-value < 0.05 
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2.3 ประสิทธิผลด้านพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผู้ป่วย พบว่า ก่อนได้รับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ พยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงาน ร้อยละ 54.54  ประเมินพฤติกรรม
จริยธรรมของตนเองต่อผูป่้วยอยู่ในระดับดีมาก และร้อยละ  45.45 ประเมินพฤติกรรมจริยธรรมของ
ตนเองต่อผูป่้วยอยู่ในระดับดี หลังได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯพยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมของ
หน่วยงานร้อยละ 51.52  ประเมินการมีพฤติกรรมจริยธรรมของตนเองต่อผูป่้วยอยู่ในระดบัดีมาก และ
ร้อยละ  48.48 ประเมินการมีพฤติกรรมจริยธรรมของตนเองต่อผู ้ป่วยอยู่ในระดับดี  ดังตารางท่ี 5               
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วยของพยาบาล
แกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงานระหว่างก่อนและหลงัได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรม
ทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p >0.05)  ดงัตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานจ าแนกตามระดับ
พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วยก่อนและหลงัการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการ
พยาบาลผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั (n=33) 
 

ระดบัพฤติกรรม 
ก่อนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ หลงัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัดีมาก 18 54.54 17 51.52 
ระดบัดี 15 45.45 16 48.48 
ระดบัปานกลาง  0 0.00 0 0.00 
ระดบัพอใช ้ 0 0.00 0 0.00 

 

ตารางท่ี 6  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วยของพยาบาล
แกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงาน ก่อนและหลังได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการ
พยาบาลผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั  ดว้ยการทดสอบสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test (n=33) 

 

พฤติกรรมจริยธรรม X̅ SD Z p-value 
ก่อนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 4.48 0.45 

-0.175 0.861 
หลงัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 4.53 0.45 
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3. ความพงึพอใจต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลักจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์
ชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงาน 

ผลการศึกษา พบว่า พยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงาน ประเมินความพึงพอใจต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก 
จ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 57.57  รองลงมา ร้อยละ 27.27  ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด และ พยาบาลกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 15.15 ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 7 
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ พบว่า คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก                    
( X̅ = 4.11, SD = 0.61) เม่ือจ าแนกประเด็นความพึงพอใจรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
จะช่วยลดประเด็นความขดัแยง้ทางจริยธรรม และปัญหาทางจริยธรรมได้ (X̅ = 4.33, SD = 0.60) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถเป็นแนวทางการตดัสินใจทางจริยธรรมส าหรับการ
ปฏิบติังาน (X̅ = 4.27, SD = 0.57) การท ากิจกรรมวิเคราะห์กรณีศึกษาช่วยให้เขา้ใจหลกัจริยธรรมทางการ
พยาบาลเพิ่มขึ้น (X̅ = 4.18, SD = 0.77) ช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันไลน์สามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และสถานท่ี (X̅ = 4.15, SD = 0.80) ช่องทางการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ช่วยให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมและกลา้แสดงความคิดเห็น               
(X̅ = 4.09, SD = 0.77) การแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์เหมาะสม
กับการด าเนินการขับเคล่ือนระบบและกลไกจริยธรรมทางการพยาบาลต่อไป (X̅ = 4.09, SD = 0.80) 
เน้ือหาความรู้เร่ืองหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลเพียงพอต่อการขบัเคล่ือนระบบและกลไกจริยธรรม
ทางการพยาบาล  (X̅ = 4.06, SD = 0.70) ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
เน้ือหาความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลเขา้ใจง่าย (X̅ = 3.70, SD= 0.73) รายละเอียดดงั ตารางท่ี 8  
 

ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละของพยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงานจ าแนกตามระดับ                   
ความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลักจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชน                      
นกัปฏิบติั (n=33) 

ระดบัความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัมากท่ีสุด 9 27.27 
ระดบัมาก 19 57.57 
ระดบัปานกลาง  5 15.15 
ระดบันอ้ย 0 0.00 
ระดบันอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
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ตารางท่ี 8 แสดงคะแนนเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาล
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชนนกัปฏิบติัของพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานรายขอ้ (n=33)  

ประเด็น X̅ SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. เน้ือหาความรู้เร่ืองหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลเขา้ใจง่าย 3.70 0.73 ระดบัมาก 
2. เน้ือหาความรู้เร่ืองหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลเพียงพอ      
ต่อการขบัเคล่ือนระบบและกลไกจริยธรรมทางการพยาบาล 

4.06 0.70 ระดบัมาก 

3. การท ากิจกรรมวิเคราะห์กรณีศึกษาช่วยให้เขา้ใจหลกัจริยธรรม
ทางการพยาบาลเพิ่มขึ้น 

4.18 0.77 ระดบัมาก 

4. ส่ิงท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถเป็นแนวทาง 
การตดัสินใจทางจริยธรรมส าหรับการปฏิบติังานได ้

4.27 0.57 ระดบัมาก 

5. ส่ิงท่ีไดจ้ากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะช่วยลดประเด็น 
ความขดัแยง้ทางจริยธรรม และปัญหาทางจริยธรรมได ้

4.33 0.60 ระดบัมาก 

6. ช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นแอปพลิเคชนัไลนชุ์มชน 
นกัปฏิบติั ช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมและกลา้                       
แสดงความคิดเห็น 

4.09 0.77 ระดบัมาก 

7. ช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชน
นกัปฏิบติั สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั
ดา้นเวลา และสถานท่ี  

4.15 0.80 ระดบัมาก 

8. การแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผา่น 
แอปพลิเคชนัไลนชุ์มชนนกัปฏิบติั เหมาะสมกบัการด าเนินการ
ขบัเคล่ือนระบบและกลไกจริยธรรมทางการพยาบาลต่อไป  

4.09 0.80 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.11 0.61 ระดบัมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการ

พยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบติัส าหรับพยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมของหน่วยงาน            
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ และศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลแกนน า            
ดา้นจริยธรรมของหน่วยงานต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์
ชุมชนนกัปฏิบติั ผลการศึกษา พบว่า หลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของ
หน่วยงาน ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลอยู่ใน ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 
57.58  เช่นเดียวกับ ระดับความเข้าใจเก่ียวกับหลักจริยธรรมทางการพยาบาล พบอยู่ใน ระดับมาก                         
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เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น ร้อยละ 54.54 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ พบว่า หลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ พยาบาลมีคะแนนเฉล่ียความรู้ และคะแนนเฉล่ีย
ความเขา้ใจสูงกว่าก่อนไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี (p < 0.05)  ดา้นพฤติกรรม
จริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย พบว่า หลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรม
ของหน่วยงานร้อยละ 51.52  ประเมินการมีพฤติกรรมจริยธรรมของตนเองต่อผูป่้วยอยู่ในระดับดีมาก 
และร้อยละ 48.48 ประเมินการมีพฤติกรรมจริยธรรมของตนเองต่อผูป่้วยอยู่ในระดบัดี ไม่แตกต่างจาก
ก่อนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลต่อผูป่้วยระหวา่งก่อนและหลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05)  ส่วน ความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ พบว่า พยาบาลกลุ่มตวัอย่าง 
ประเมินความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์
ชุมชนนกัปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก จ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 57.57  เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียความ
พึงพอใจ พบว่า คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.11, SD = 0.61) เม่ือจ าแนก
ประเด็นความพึงพอใจรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

1. ดา้นความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาล พบว่า หลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้
หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบัติ พยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความรู้เก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาลในระดับมาก เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 36.36 เป็น ร้อยละ 57.58 
พยาบาลท่ีมีความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ลดลงจาก ร้อยละ 60.61 เหลือ ร้อยละ 42.42 โดยไม่มีพยาบาล
แกนน ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ในระดบันอ้ยหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม รวมถึงคะแนนเฉล่ียความรู้หลงัไดรั้บการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ฯสูงกว่าก่อนได้รับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ทั้งน้ี
เน่ืองจากในกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ ผูวิ้จยัได้น าเน้ือหาความรู้เก่ียวกับหลกัจริยธรรมทางการ
พยาบาลในส่วนท่ีส าคญั สรุปและถ่ายทอดลงในกลุ่มไลน์ในรูปแบบ power point template  ซ่ึงพยาบาล
แกนน ากลุ่มตวัอย่าง สามารถเปิดเขา้อ่านไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา และสามารถทวนซ ้ าๆไดห้ลายรอบตาม
ความตอ้งการ นอกจากน้ี ผูว้ิจยั ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น Facilitator หรือ “คุณอ านวย”  ของการจดักิจกรรมกลุ่ม
ในรูปแบบชุมชนนกัปฏิบติั หรือเรียกว่า CoP ในคร้ังน้ียงัช่วยกระตุน้และติดตามให้พยาบาลสมาชิกกลุ่ม
ทุกคนไดเ้ขา้ไปเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมถึงคอยตอบขอ้ซกัถามต่างๆ ซ่ึงเม่ือมีการสอบถามในกลุ่มไลน์จะท า
ใหส้มาชิกคนอ่ืนๆไดเ้รียนรู้ไปดว้ยกนั สอดคลอ้งกบัท่ี ณฐัวฒัน์ นิปกากร (11) กล่าวไวว้า่ Facilitator” หรือ 
“ผูอ้  านวยความสะดวก” (สคส.) เรียกว่า “คุณอ านวย” เป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีมีส่วนช่วยให ้CoP ประสบ
ความส าเร็จ หน้าท่ีส าคัญของ Facilitator คือ บริหารจัดการให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน CoP เป็นไป              
อยา่งราบร่ืน ซ่ึงรวมถึงการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จุดประกายและกระตุน้ความคิด
และสนนัสนุนใหส้มาชิกน าความรู้ไปใช ้ใหก้ าลงัใจและเช่ือมโยงสมาชิกเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน CoP 
ส่ิงต่างๆท่ีกล่าวมาน้ีจึงน่าจะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มไลน์ไดมี้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลให้



18 

 

หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ พยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอย่างมีระดับและคะแนนเฉล่ีย
ความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาลสูงกวา่ก่อนไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2. ดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาล พบว่า หลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 
พยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาลในระดบัมาก เพิ่มขึ้น จาก
ร้อยละ 21.21 เป็นร้อยละ 54.54 ส่วนพยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเขา้ใจในระดบันอ้ย ลดลง จาก
ร้อยละ 42.42 เหลือร้อยละ 9.09 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความเขา้ใจ พบวา่หลงัไดรั้บการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ฯ พยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียความเขา้ใจสูงกว่าก่อนไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ทั้ งน้ีเน่ืองจากในกระบวนการกิจกรรมกลุ่มผูวิ้จัยได้ก าหนดให้
สมาชิกกลุ่มมีกิจกรรมฝึกการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมทางการพยาบาล และเรียนรู้                  
การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสม จากสถานการณ์ตวัอย่างท่ีเป็นประเด็นปัญหาในการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานจะไดน้ าความรู้ท่ีไดใ้นช่วงการเรียนรู้
ทฤษฎีมาฝึกวิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากสถานการณ์ตวัอย่างท่ีก าหนด โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งผูวิ้จยัยงัมีการสรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
และเพิ่มเติมในประเด็นท่ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ยงัไม่ครอบคลุม ซ่ึงรูปแบบการเรียนรู้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดว้ยกรณีศึกษา (Case studies) เป็นเทคนิคการสอนท่ีกระตุน้ให้
ผูเ้รียนท าความเขา้ใจและเช่ือมโยงเหตุการณ์สมมติหรือเหตุการณ์ท่ีมีเคา้โครงจากเร่ืองจริงกบัความรู้หรือ
ทักษะท่ีได้เรียนรู้ในรายวิชา โดยมีการก าหนดประเด็นค าถามเก่ียวกับกรณีศึกษาและองค์ความรู้ท่ี                    
ต้องน ามาใช้อย่างชัดเจน แต่ไม่มีการจ ากัดค าตอบท่ีถูกผิดหรือค าตอบท่ีแน่นอนเพียงค าตอบเดียว                       
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ในลกัษณะ active learning ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการคิดวิเคราะห์และการอภิปราย
สภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้น ได้สังเคราะห์และประเมินแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์สมมติอย่างมี
หลกัการ ไดพ้ฒันามุมมองความคิดของตนเองจากการแลกเปล่ียนและรับฟังความคิดของผูอ่ื้น อีกทั้งช่วย
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนคิดสร้างสรรค์ค  าตอบท่ีหลากหลายได ้ท าให้ผูเ้รียนกลา้คิดกลา้เปิดเผยมุมมองของ
ตนเอง (12),(13) วิธีการดงักล่าวมาน้ีน่าจะมีส่วนช่วยให้พยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
จริยธรรมทางการพยาบาลเพิ่มมากขึ้นหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ ซ่ึงประเด็นดงักล่าวน้ี
อาจยงัช่วยยืนยนัได้จากกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความพึงพอใจระดับมากในประเด็นรายข้อ  “การท า
กิจกรรมวิเคราะห์กรณีศึกษาช่วยใหเ้ขา้ใจหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลเพิ่มขึ้น”   

3. ด้านพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วย ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบการเปล่ียนแปลง
ระหว่างก่อนหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ แตกต่างกันไม่ชัดเจน โดยพบว่า                  
ก่อนไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ พยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงาน ร้อยละ 54.54  ประเมินการ
มีพฤติกรรมจริยธรรมของตนเองต่อผูป่้วยอยู่ในระดับดีมาก และร้อยละ 45.45 ประเมินการมีพฤติกรรม
จริยธรรมของตนเองต่อผูป่้วยอยู่ในระดบัดี หลงัไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรม



19 

 

ของหน่วยงานร้อยละ 51.52  ประเมินการมีพฤติกรรมจริยธรรมของตนเองต่อผูป่้วยอยู่ในระดบัดีมาก และ
ร้อยละ 48.48 ประเมินการมีพฤติกรรมจริยธรรมของตนเองต่อผูป่้วยอยูใ่นระดบัดี และเม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลต่อผูป่้วยระหว่างก่อนและหลังได้รับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05)  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาเป็นพยาบาลท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้มาเป็นแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงาน
ดงันั้นจึงน่าจะเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการพิจารณาจากหน่วยงานวา่เป็นผูมี้ความประพฤติดา้นจริยธรรมในการ
ปฏิบติัการพยาบาลดีอยู่เดิม ดงัผลการประเมินพฤติกรรมจริยธรรมของตนเองต่อผูป่้วยของพยาบาลแกนน า
กลุ่มตวัอย่างก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรม พบว่า อยู่ในระดับดี และ ดีมาก นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า 
พยาบาลแกนน ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมการวิจยัน้ี อายเุฉล่ียประมาณ 52 ปี (X= 51.82 SD=7.282) ระยะเวลา
การปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาล มากกว่า 10 ปี ถึงร้อยละ 93.93 และพยาบาลแกนน าร้อยละ 57.58             
เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกับจริยธรรมทางการพยาบาลในเบ้ืองตน้มาก่อน ส่วนใหญ่ระยะเวลาการอบรม                
1 วนั (ร้อยละ 30) คุณสมบติัดังกล่าวมาน้ีน่าจะมีส่วนท าให้พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลแกนน า               
กลุ่มตวัอย่างต่อผูป่้วยระหว่างก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ
แห่งหน่ึง ของ ดุจดาว พูลต้ิม ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์ และ พชัราพร เกิดมงคล(14) ท่ี
พบว่า อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน บรรยากาศองคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05)  

4. ความพึงพอใจของพยาบาลแกนน าด้านจริยธรรมต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลักจริยธรรม
ทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบติั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานและเป้าหมายของงาน อาจเป็นผลมาจากกระบวนการให้ความรู้ ท่ีมีการน าตวัอย่างกรณีศึกษา
มาให้กลุ่มตวัอย่างไดเ้รียนรู้ควบคู่กบัทฤษฎีหลกัจริยธรรมทางการพยาบาล ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงเร่ืองท่ี
เป็นนามธรรม เขา้ใจยาก ให้ผูเ้รียนเกิดความขา้ใจง่ายขึ้น เห็นภาพความเช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานจริง 
นอกจากน้ีในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใชช่้องทางผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยี
มาใช้เป็นส่ือในการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพิ่มความสะดวกส าหรับการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็น
แอพพลิเคชัน่ท่ีใช้งานง่าย ส่ือสารแบบสองทางได ้สามารถเขา้ถึงได้ทุกพื้นท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต  
การเรียนรู้เกิดได้ทุกเวลาท่ีผูเ้รียนสะดวก สามารถทวนซ ้ าได้หลายคร้ังตามความตอ้งการ รวมถึงช่วย       
ลดปัญหาเร่ืองระยะเวลาท่ีอาจไม่ตรงกนัในการตอ้งร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลายคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การประเมินความพึงพอใจรายขอ้ย่อยท่ีกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความพึงพอใจมากใน 5 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
(1) ส่ิงท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะช่วยลดประเด็นความขัดแยง้ทางจริยธรรม และปัญหาทาง
จริยธรรมได ้(2) ส่ิงท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถเป็นแนวทางการตดัสินใจทางจริยธรรม
ส าหรับการปฏิบัติงาน (3) การท ากิจกรรมวิเคราะห์กรณีศึกษาช่วยให้เข้าใจหลักจริยธรรมทางการ
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พยาบาลเพิ่มขึ้น (4) ช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และสถานท่ี และ (5) ช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
ช่วยให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมและกลา้แสดงความคิดเห็น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วนัดี แกว้
แสงอ่อน อุทุมพร ดุลยเกษม และ สุทศัน์ เหมทานนท์(14) เร่ือง การจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาล
ดว้ยสถานการณ์จ าลอง เสมือนจริง:จากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ดว้ยโปรแกรมออนไลน์ พบว่า ผลลพัธ์จาก
การเรียนรู้ด้วยโปรแกรมออนไลน์นอกเหนือจากการช่วยให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสฝึกประสบการณ์ได้
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงแลว้ ยงัช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการเรียนรู้ถูก-ผิดดว้ยตนเอง สามารถฝึกซ ้ าไดต้าม                 
ความตอ้งการเพื่อให้เกิดความช านาญ เกิดความมัน่ใจในทกัษะนั้นๆมากขึ้น นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้
ผูเ้รียนรู้จกัการแกปั้ญหา การวางแผนการเรียน การบริหารเวลา และการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรศึกษาประสิทธิผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ชุมชน

นกัปฏิบติัส าหรับพยาบาลแกนน าดา้นจริยธรรมของหน่วยงานในระยะยาว และขยายผลในกลุ่มตวัอย่างท่ี
มีขนาดใหญ่ขึ้น เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั 

2. ควรน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ชุมชนนักปฏิบติั ไปปรับใช้ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การดูแลกลุ่มผูป่้วยเฉพาะโรคท่ีส าคญัของโรงพยาบาล หรือ
ประเด็นท่ีมีความหลากหลายในการปฏิบติัอ่ืนๆ เพื่อร่วมกนัหาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมขององคก์ร เป็นตน้ 
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